DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN.......oiiiiiiiiiieieie sttt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot iii
ABSTRAK e e e e e e e v
ABSTRACT Lottt bbbt e et st benre e neenes v
IMOTTO ettt e r e e e b e e nreeneas vi
KATA PENGANTAR oottt sttt e aae e s e e saae e snaaeennnae e vii
)N I G 1 Y SRS viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xii
BAB IPENDAHULUAN
A. Latar Belakang.........ooeeiiiiieiieeee s 1
B. Rumusan Masalah............cccooiiiiiiii e 3
C. TUJUAN PENEIITIAN ......ccvieiiie i 3
L. TUJUAN UMUM et 3
2. TUJUAN KRNUSUS ...t 3
D. Manfaat Penelitian.........cccccuoiiieiiiie e 3
1. Untuk RUMah Sakit.........cccooiiiiiii e 3
2. UNEUK PENUEIS... .ottt 4
3. Untuk APIKES Bhumi Husada Jakarta ...........ccccceveveneniieninnnnnn 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
AL KEraNGKA TOM ..cveiiieiieie ettt nee s 5
1. Pengertian Rekam MediS.........cccccvvveiieieiiesic e 5
2. Tujuan Rekam MEdiS.......cccvcviiieriieie e 5
3. Kegunaan Rekam MediS.........cccoeiiiiiiniiiiiiece e 6
4. 11 REKAM MEAIS ..ottt 7
5. LaPOran OPEIaSI.....cc.civviiueeiieiieiteeiteeiieseesteesteseeseesre e sreesreaeesraesnens 8
6. Kegunaan Laporan OPEraSi ......cccccueveeieiieeiieerieseeseeieseesieesie s 10
7. Analisis Kuantitatif..........ccooceveiiiiniieniseee e 10
8. Analisis Kualitatif..........ccooveiiieiiieiieceee e 12
9. Standar Prosedur Operasional............c.ccooiiririnienenenenisecieeees 13

viii



B. Kerangka KONSEP .....cc.ooveiiiiiiiiiiiieieese e 14

C. Variabel PENelitian ...........cccoveiiiiiie s 15
D. Definisi Operasional............ccccuuiiieieiieiie e 15
BAB IIl METODE PENELITIAN
A RUBNG LINGKUP © e 17
B. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoveviiiiiiiiiic e 17
C. Metode Penelitian ..........ccocviieiiiiiiee s 17
D. Populasi dan Sampel...........ccooiiiiiiiiiie s 17
E. Teknik Pengumpulan Data ..........cceoveveieiininineseeeeese s 19
1. Teknik Observasi (Pengamatan)...........ccccevererreenenieenieenenie e 19
2. Teknik Wawancara (INterview) .........cccccveveeiieeiie e 19
F. Instrumen Pengumpulan Data ............ccccovveveeiieiiieneeie e see e 19
G. TeKnis ANaliSIS DAta.........ccueiivereeierieie e se e 19
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran RSU Setia Mitra........ccoccveviiieieniiniescce e 21
1. Sejarah RSU Setia Mitra..........cccccvevviiieiieeiecic e 21
2. Visi, Misi Dan Tujuan Rumah SakKit...........c.cccoeeeviverenieinennseene 21
3. Jenis Pelayanan di RSU Setia Mitra ........ccccccovovieiienenieneenceeee 22
B. Gambaran Umum Rekam Medis RSU Setia Mitra ...........cccoceeveinennnns 23
C. Sumber Daya Manusia Rekam Medis ...........cccccveivieiiereiiese e 25
D. HasSil PENEIItIAN......coiiiieii s 25
1. Mengidentifikasi Standar Prosedur Operasional RSU Setia Mitra.. 25
2. Menghitung Kelengkapan Laporan Operasi .........ccceevereeiverieneenee 26
3. Mengidentifikasi Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Laporan
(@] 0T =T SR PSTRTSS 31
BAB V PEMBAHASAN
A. Standar Prosedur Operasional Laporan Operasi Pasien Rawat Inap.... 33
B. Kelengkapan Laporan Operasi Pasien Rawat Inap............cccccccevevnennenn 33
1. 1dentifikasi PaSIEN ..o 34
2. Catatan Penting.........cccooeeieeieiie e 34
3. Autentifikasi PenuUliS..........cccveiiiiiieiee e 35
4. Catatan Yang BaiK ... 36



C. Penyebab Ketidaklengkapan Laporan Operasi Pasien Rawat Inap......
BAB VI PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Jumlah Tindakan Operasi Bulan Januari - Agustus2020........................ 23
Tabel 4.2 Sumber Daya Manusia di Unit Rekam Medis RSU Setia Mitra............ 25
Tabel 4.3Hasil AnalisisKuantitatif Kelengkapan Laporan Operasi diRSUSetia

IVHIEE@ ettt b e 27
Tabel 4.4 Hasil Analisis Kuantitatif Identifikasi Pasien diRSU Setia Mitra......... 28
Tabel 4.5 Hasil Analisis Kuantitatif Catatan Penting diRSU Setia Mitra.............. 29

Tabel 4.6 Hasil Analisis Kuantitatif Autentifikasi Penulis diRSU Setia Mitra .....29
Tabel 4.7 Hasil Analisis Kuantitatif Catatan Yang Baik diRSU Setia Mitra......... 30
Tabel4.8 Hasil Rekapitulasi Analisis Kuantitatif Laporan Operasi diRSU Setia

1 RS SR 31
Tabel4.9 Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Laporan Operasi diRSU Setia
IVIIEFAL . oo et e et e res 32

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Checklist Analisis Kelengkapan Laporan Operasi RSU Setia Mitra
Lampiran 2 : Pedoman Wawancara
Lampiran 3 : Standar Prosedur Operasional Laporan Operasi

Lampiran 4 : Formulir Laporan Operasi

xii



