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ABSTRAK 

 

Muhamad Ramadhan, Gambaran Waktu Penyediaan Berkas Rekam 

Medis Rawat Jalan Pasien Lama Sampai ke Poliklinik di Rs Harapan 

Bunda. Laporan Studi Kasus, Bhumi Husada Jakarta, Program D-III 

Akademi Perekam Medis dan Informasi Kesehatan. 

Waktu pelayanan adalah lamanya waktu yang dipergunakan petugas dalam 

melakukan kegiatan pelayanan atau saat berlangsungnya suatu kegiatan 

pelayanan dalam satu hari. Dalam upaya melaksanakan pelayanan kesehatan 

yang bermutu salah satu aspek mutu pelayanan kesehatan adalah akses 

pelayanan yang di tandai dengan waktu tunggu pasien, Waktu tunggu 

merupakan salah satu tolak ukur mutu pelayanan kesehatan, terdapat empat 

indikator untuk pelayanan rekam medis medis salah satunya adalah waktu 

penyediaan dokumen rekam medis pelayanan rawat jalan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui waktu penyediaan rekam medis 

rawat jalan di RS Harapan Bunda. Adapun tujuan khususnya yaitu 

Mengidentifikasi Kebijakan dan Prosedur penyediaan berkas rekam medis 

rawat jalan, Menghitung lama waktu penyediaan berkas rekam medis rawat 

jalan, Mengidentifikasi faktor penyebab keterlambatan penyediaan Bekas 

Rekam Medis rawat jalan sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal.Dari 

hasil penelitian yang dilakukan di unit rekam medis, diperoleh belum 

adannya SPO Penyediaan Rekam Medis Pasien Lama yang mencantumkan 

standar waktu penyediaan rekam medis pasien lama rawat jalan. Faktor-

faktor yang menyebabkan ketidaktepatan penyediaan rekam medis rawat 

jalan yaitu: Rekam medis masih di rak sortir,Belum kembali dari unit rawat 

inap, Rekam medis dipinjam oleh unit lain, Salah 

penyimpanan/misfile,Treacers tidak tercetak ke unit rekam medis,Berkas 

Rekam Medis yang belum di koding  

Kata kunci: rekam medis, waktu penyediaan,rawat jalan 
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ABSTRACT 

 

Muhamad Ramadhan, Description of the Time of Providing Outpatient 

Medical Record Files for Old Patients to the Polyclinic at Harapan 

Bunda Hospital. Case Study Report, Bhumi Husada Jakarta, D-III Program 

of the Academy of Medical Recorders and Health Information. 

Service time is the length of time used by officers in carrying out service 

activities or during a service activity in one day. In an effort to carry out 

quality health services, one aspect of the quality of health services is access 

to services which are marked by patient waiting times. Waiting time is one 

of the benchmarks for the quality of health services. outpatient medical 

service This study was conducted to determine the time of providing medical 

record files for outpatient services at Harapan Bunda Hospital. The specific 

objectives are to identify procedures for providing outpatient medical record 

files, calculating the time for providing outpatient medical records, 

identifying factors causing delays in providing outpatient medical records in 

accordance with minimum service standards. Standard Operating Procedures 

for the Provision of Old Patient Medical Records which includes the standard 

time for providing medical records for long outpatients. The factors that 

cause inaccuracy in the provision of outpatient medical records are: Medical 

records are still on the sorting rack, Have not returned from the inpatient unit, 

Medical records are borrowed by other units, Misfiled / misfiled, Tracers are 

not printed to the medical record unit, Medical Record Files which has not 

been coded. 
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