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LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PARTISIPASI 

  

   Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama                : 

Usia                  :  

Jenis Kelamin  : 

Unit Jabatan     : 

 Menyatakan bahwa saya setuju untuk berpartisipasi sebagai responden 

pada penelitian dengan judul “Waktu Tunggu Pasien Baru Di Pendaftaran Rawat 

Jalan Rumah Sakit Dik Pusdikkes Kodiklat TNI-AD”. Saya besedia untuk 

melakukan wawancara dan saya berkenan untuk direkam dan dicatat segala 

informasi yang saya berikan kepada peneliti. 

     Jakarta, ……………. 2022  

 

       Peneliti           Responden 

 

(Arum Sekar Wati)    (………………)



 

 

 

HASIL PENGAMATAN 

WAKTU TUNGGU PASIEN BARU DI PENDAFTARAN 

RAWAT JALAN 

Hari ke 1 sampai hari ke 7 

No

. 

No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 
Tepat 

Waktu 

(<15 

menit) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15men

it) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawanca

ra 

Isi Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerim

a KIB 

Selesai 

Mendafta

r 

1 164943 10,08 2,06 2,08 1,04 15,26   1 

2 164947 7,58 2,02 2,29 1,02 12,91 1   

3 164949 8,58 2,28 2,31 0,57 13,74 1   

4 164951 8,23 1,58 2.56 0,52 12,89 1   

5 164957 9,03 1,33 1,57 1,02 12,95 1   

6 164970 10,03 2,10 2,32 1,08 15,53   1 

7 164974 8,56 1,58 2,22 1,04 13,40 1   

8 164980 12,18 1,20 1,45 1,01 15,84   1 

9 164984 8,56 1,29 1,57 1,00 12,42 1   

10 164987 8,55 2,03 2,35 1,00 13,93 1   

11 165024 10,13 1,58 2,57 1,25 15,53   1 

12 165026 10,18 1,56 2,58 1,03 15,35   1 

13 165027 9,56 1,13 2,02 1,00 13,71 1   

14 165029 8,59 2,12 2,20 1,10 14,01 1   

15 165030 8,55 2,07 2,19 1,05 13.86 1   

16 165060 9,13 2,01 2,12 1,01 14,27 1   

17 165062 10,09 1,54 2,03 1,00 14,66 1   

18 165063 12,10 2,00 2,10 1,01 17,21   1 

19 165067 11,53 1,55 2,05 1,00 16,13   1 

20 165069 10,04 1,57 1,58 1,01 14,20 1   

21 165084 11,55 2,04 2,00 1,01 16,60   1 

22 165086 9,20 1,29 2,03 1,00 13,52 1   

23 165089 8,57 1,55 2,07 1,00 13,19 1   

24 165090 8,19 2,01 2,12 1,01 13,33 1   

25 165091 8,56 2,07 2,13 1,03 13,79 1   

26 165116 10.09 1,52 2,58 1,10 15,29   1 

27 165118 11,02 1,03 2,53 1,08 15,66   1 

28 165119 10,06 1,30 2,10 1,10 14,56 1   

29 165122 9,55 2,00 2,19 1,05 14,79 1   

30 165127 9,58 2,01 2,59 1,00 15,18   1 



 

 

31 165129 8,51 2,05 2,35 1,02 13,93 1   

32 165131 8,57 2,02 2.11 1,02 13,72 1   

33 165134 9,10 1,53 2,15 1,00 13.78 1   

34 165139 10,12 2,02 2,18 1,09 15,41   1 

35 165140 8,59 2,00 2,12 1,09 13,78 1   

36 165247 10,03 2,10 2,15 1,02 15,30   1 

37 165250 8,55 2,00 2,35 1,13 14,03 1   

38 165255 10,05 2,15 2,36 1,00 15,36   1 

39 165260 11,57 2,01 2,10 1,01 16,69   1 

40 165264 8,57 1,55 2,15 1,00 13,27 1   

41 165269 8,58 1,58 2,35 1,02 13,53 1   

42 165272 9,17 1,20 2,30 1,08 13,75 1   

43 165378 10,39 1,25 2,37 1,02 15,03   1 

44 165380 10,29 1,35 2,40 1,04 15,08   1 

45 165383 8,53 2,09 2,19 1,06 13,87 1   

46 165387 8,23 2,20 2,32 1,00 13,75 1   

47 165390 9,40 2,46 2,50 1,05 15,41   1 

48 165396 9,28 1,53 2,50 1,02 14,33 1   

49 165419 10,03 2,14 2,20 1,01 15,38   1 

50 165424 12,03 1,20 2,12 1,00 16,35   1 

51 165427 8,55 1,56 2,10 1,03 13,24 1   

52 165431 8,53 2,00 2,13 1,04 13,70 1   

53 165436 8,58 1,29 2,00 1,07 12,94 1   

54 165442 10,20 2,03 2,58 1,00 15,78   1 

55 165549 9,45 2,21 2,50 1,06 15,22   1 

56 165555 8,58 2,26 2,30 1,00 14,14 1   

57 165559 9,00 2,29 2,34 1,01 14,64 1   

58 165562 8,55 2,25 2,50 1,07 14,37 1   

59 165566 10,01 2,20 2,50 1,04 15,75   1 

60 165570 9,58 2,18 2,55 1,06 15,37   1 

61 165678 8,45 2,13 2,35 1,00 13,93 1   

62 165684 8,55 2,10 2,19 1,02 13,86 1   

63 165689 9,10 2,05 2,29 1,00 14,44 1   

64 165693 10,15 2,03 2,31 1,03 15,52   1 

65 165696 12,00 1,58 2,10 1,00 16,68   1 

66 165716 8,35 1,56 2,06 1,02 12,99 1   

67 165725 8,58 2,04 2,22 1,00 13,84 1   

68 165729 11,02 1,48 1,52 1,00 15,02   1 

69 165733 9,55 1,39 2,00 1,01 13,95 1   

70 165744 8,56 1,32 2,01 1,00 12,89 1   

71 165750 10,03 2,42 2,56 1,02 16,03   1 



 

 

72 165768 8,19 2,01 2,37 1,00 13,57 1   

73 165880 8,49 2,38 2,59 1,01 14,47 1   

74 165892 10,07 2,39 2,40 1,00 15,86   1 

75 165829 9,19 1,58 2,30 1,02 14,09 1   

76 165835 13,00 1,03 1,09 1,00 16,12   1 

77 165843 11,04 1,17 2,39 1,00 15,60   1 

78 165956 9,10 2,13 2,22 1,01 14,46 1   

79 165966 12,05 1,32 1,50 1,00 15,87   1 

80 165971 8,32 2,43 2,53 1,01 14,29 1   

81 165987 8,58 2,36 2,54 1,00 14,48 1   

82 165924 9,50 1,59 2,04 1,01 14,14 1   

83 165938 10,12 2,10 2,33 1,03 15,58   1 

84 166045 9,30 2,00 2,13 1,00 14,43 1   

85 166060 8,56 1,58 2,01 1,00 13,15 1   

86 166072 8,48 1,39 2,00 1,02 12,89 1   

87 166085 11,19 1,56 2,30 1,00 16,05   1 

88 166095 9,59 2,01 2,54 1,01 15,15   1 

89 166137 8,58 1,56 2,03 1,00 13,17 1   

90 166148 9,00 2,00 2,30 1,05 14,35 1   

91 166159 8,48 2,05 2,19 1,00 13,72 1   

92 166166 8,50 2,08 2,22 1,01 13,81 1   

93 166174 9,59 2,16 2,59 1.09 15,40   1 

94 166269 10,08 2,08 2,29 1,07 15,52   1 

Total 27.64 57 37 

  

Perhitungan Hasil Persentase Pasien Baru Umum Rawat Jalan  

Jumlah seluruh sampel yang diteliti = 94 pasien  

Pasien tepat waktu = 57 

Pasien tidak tepat waktu = 37 

Persentase Pasien tepat waktu : 

57/94 × 100% = 60,6% 

Persentase Pasien tidak tepat waktu : 

37/94 × 100% = 39,3%



 

 

HASIL PENGAMATAN 

WAKTU TUNGGU PASIEN BARU DI PENDAFTARAN 

RAWAT JALAN 

 

Hari ke 1  

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15me

nit) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15men

it) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 164943 10,08 2,06 2,08 1,04 15,26   1 

2 164947 7,58 2,02 2,29 1,02 12,91 1   

3 164949 8,58 2,28 2,31 0,57 13,74 1   

4 164951 8,23 1,58 2.56 0,52 12,89 1   

5 164957 9,03 1,33 1,57 1,02 12,95 1   

6 164970 10,03 2,10 2,32 1,08 15,53   1 

7 164974 8,56 1,58 2,22 1,04 13,40 1   

8 164980 12,18 1,20 1,45 1,01 15,84   1 

9 164984 8,56 1,29 1,57 1,00 12,42 1   

10 164987 8,55 2,03 2,35 1,00 13,93 1   

11 165024 10,13 1,58 2,57 1,25 15,53   1 

12 165026 10,18 1,56 2,58 1,03 15,35   1 

13 165027 9,56 1,13 2,02 1,00 13,71 1   

 

Hari ke 2 

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15menit

) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15menit

) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 165029 8,59 2,12 2,20 1,10 14,01 1   

2 165030 8,55 2,07 2,19 1,05 13.86 1   

3 165060 9,13 2,01 2,12 1,01 14,27 1   

4 165062 10,09 1,54 2,03 1,00 14,66 1   

5 165063 12,10 2,00 2,10 1,01 17,21   1 

6 165067 11,53 1,55 2,05 1,00 16,13   1 

7 165069 10,04 1,57 1,58 1,01 14,20 1   



 

 

8 165084 11,55 2,04 2,00 1,01 16,60   1 

9 165086 9,20 1,29 2,03 1,00 13,52 1   

10 165089 8,57 1,55 2,07 1,00 13,19 1   

11 165090 8,19 2,01 2,12 1,01 13,33 1   

12 165091 8,56 2,07 2,13 1,03 13,79 1   

13 165116 10.09 1,52 2,58 1,10 15,29   1 

 

Hari ke 3 

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15Men

it) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15Menit) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 165118 11,02 1,03 2,53 1,08 15,66   1 

2 165119 10,06 1,30 2,10 1,10 14,56 1   

3 165122 9,55 2,00 2,19 1,05 14,79 1   

4 165127 9,58 2,01 2,59 1,00 15,18   1 

5 165129 8,51 2,05 2,35 1,02 13,93 1   

6 165131 8,57 2,02 2.11 1,02 13,72 1   

7 165134 9,10 1,53 2,15 1,00 13.78 1   

8 165139 10,12 2,02 2,18 1,09 15,41   1 

9 165140 8,59 2,00 2,12 1,09 13,78 1   

10 165247 10,03 2,10 2,15 1,02 15,30   1 

11 165250 8,55 2,00 2,35 1,13 14,03 1   

12 165255 10,05 2,15 2,36 1,00 15,36   1 

13 165260 11,57 2,01 2,10 1,01 16,69   1 

 

Hari ke 4 

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15Meni

t) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15Menit

) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 165264 8,57 1,55 2,15 1,00 13,27 1   

2 165269 8,58 1,58 2,35 1,02 13,53 1   

3 165272 9,17 1,20 2,30 1,08 13,75 1   

4 165378 10,39 1,25 2,37 1,02 15,03   1 



 

 

5 165380 10,29 1,35 2,40 1,04 15,08   1 

6 165383 8,53 2,09 2,19 1,06 13,87 1   

7 165387 8,23 2,20 2,32 1,00 13,75 1   

8 165390 9,40 2,46 2,50 1,05 15,41   1 

9 165396 9,28 1,53 2,50 1,02 14,33 1   

10 165419 10,03 2,14 2,20 1,01 15,38   1 

11 165424 12,03 1,20 2,12 1,00 16,35   1 

12 165427 8,55 1,56 2,10 1,03 13,24 1   

13 165431 8,53 2,00 2,13 1,04 13,70 1   

 

Hari ke 5 

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15Meni

t) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15Menit

) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 165436 8,58 1,29 2,00 1,07 12,94 1   

2 165442 10,20 2,03 2,58 1,00 15,78   1 

3 165549 9,45 2,21 2,50 1,06 15,22   1 

4 165555 8,58 2,26 2,30 1,00 14,14 1   

5 165559 9,00 2,29 2,34 1,01 14,64 1   

6 165562 8,55 2,25 2,50 1,07 14,37 1   

7 165566 10,01 2,20 2,50 1,04 15,75   1 

8 165570 9,58 2,18 2,55 1,06 15,37   1 

9 165678 8,45 2,13 2,35 1,00 13,93 1   

10 165684 8,55 2,10 2,19 1,02 13,86 1   

11 165689 9,10 2,05 2,29 1,00 14,44 1   

12 165693 10,15 2,03 2,31 1,03 15,52   1 

13 165696 12,00 1,58 2,10 1,00 16,68   1 

14 165716 8,35 1,56 2,06 1,02 12,99 1   

 

Hari ke 6 

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15Men

it) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15Menit) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 165725 8,58 2,04 2,22 1,00 13,84 1   



 

 

2 165729 11,02 1,48 1,52 1,00 15,02   1 

3 165733 9,55 1,39 2,00 1,01 13,95 1   

4 165744 8,56 1,32 2,01 1,00 12,89 1   

5 165750 10,03 2,42 2,56 1,02 16,03   1 

6 165768 8,19 2,01 2,37 1,00 13,57 1   

7 165880 8,49 2,38 2,59 1,01 14,47 1   

8 165892 10,07 2,39 2,40 1,00 15,86   1 

9 165829 9,19 1,58 2,30 1,02 14,09 1   

10 165835 13,00 1,03 1,09 1,00 16,12   1 

11 165843 11,04 1,17 2,39 1,00 15,60   1 

12 165956 9,10 2,13 2,22 1,01 14,46 1   

13 165966 12,05 1,32 1,50 1,00 15,87   1 

14 165971 8,32 2,43 2,53 1,01 14,29 1   

 

Hari ke 7 

No.  
No. 

RM 

Jenis Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

Tepat 

Waktu 

(<15Me

nit) 

Tidak 

Tepat 

Waktu 

(>15Menit

) 

Ambil 

Nomor 

Antrian 

Wawancara 

Isi 

Data 

dan 

Entry 

Data 

Menerima 

KIB 

Selesai 

Mendaftar 

1 165987 8,58 2,36 2,54 1,00 14,48 1   

2 165924 9,50 1,59 2,04 1,01 14,14 1   

3 165938 10,12 2,10 2,33 1,03 15,58   1 

4 166045 9,30 2,00 2,13 1,00 14,43 1   

5 166060 8,56 1,58 2,01 1,00 13,15 1   

6 166072 8,48 1,39 2,00 1,02 12,89 1   

7 166085 11,19 1,56 2,30 1,00 16,05   1 

8 166095 9,59 2,01 2,54 1,01 15,15   1 

9 166137 8,58 1,56 2,03 1,00 13,17 1   

10 166148 9,00 2,00 2,30 1,05 14,35 1   

11 166159 8,48 2,05 2,19 1,00 13,72 1   

12 166166 8,50 2,08 2,22 1,01 13,81 1   

13 166174 9,59 2,16 2,59 1.09 15,40   1 

14 166269 10,08 2,08 2,29 1,07 15,52   1 

 

 

 



 

 

BUKTI DOKUMENTASI KEGIATAN PENELITIAN 

 

 Lembar Konsultasi  

  

 Surat Observasi Awal 

 

 

 



 

 

 Surat Pengambilan Data Penelitian 

         

 Bukti Wawancara Penelitian Kepala Rekam Medis 

   

 

 

 

 

 



 

 

 Bukti Wawancara Penelitian Petugas Pendaftaran 

   

 Bukti Wawancara Pasien 

   

 

 

 

 



 

 

 Bukti Standar Prosedur Operasional Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan 

   

 

 Bukti Data Pasien Rawat Jalan  

  



 

 

 

 Bukti Dokumentasi Kegiatan  
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Nama     : Arum Sekar Wati 

Tempat/Tanggal Lahir  : Jakarta, 22 November 2000 

Agama    : Islam 

Alamat : JL. CABE 3 GANG. LOBAK RT 001 RW 

006 NO. 31 KEL. PONDOK CABE ILIR, 

KEC. PAMULANG, KOTA TANGERANG 

SELATAN, PROVINSI BANTEN 
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