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ABSTRAK 

SA’ADAH NUR AZIZAH. Tinjauan Waktu Pengembalian Rekam Medis Rawat 

Inap Berdasarkan Unsur Manajemen 5M di RS Setia Mitra. Karya Tulis Ilmiah, 

Jakarta: Program D-III Akademi Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Bhumi Husada Jakarta Tahun 2022.  

     Pengembalian rekam medis sangat penting dalam menunjang pelayanan rekam 

medis khususnya pengolahan data rekam medis. Tujuan Penelitian adalah untuk 

mengetahui ketepatan pengembalian rekam medis rawat inap di RS Setia Mitra. Jenis 

Penelitian ini merupakan analisis kuantitatif deskriptif.  

     Hasil penelitian menunjukkan 25% menyatakan tidak sesuai, dengan SPO karena 

ketidakpatuhan petugas dalam mengembalikan berkas sesuai waktu yang ditentukan.  

Tingkat keterlambatan pengembalian rekam medis adalah 36 % dari 100 sampel. 

Penyebabnya dari Faktor man (tidak ada sanksi atau teguran jika berkas terlambat 

dikembalikan), Faktor money (ada kendala terkait pembiayaan pengembalian rekam 

medis), Faktor material (sudah adanya buku ekspedisi rawat inap),  Faktor method 

(belum dilakukan sosialisasi terkait SPO pengembalian berkas), Faktor machine 

(kurangnya komputer untuk membantu pengembalian rekam medis rawat inap).  

Kesimpulannya bahwa pengembalian berkas belum sesuai SPO yaitu 2x24 jam. 

Sebaiknya ketepatan pengembalian lebih ditingkatkan, dengan cara dilakukan 

pemantauan supaya tidak terjadi keterlambatan. 
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ABSTRACT 

SA'ADAH NUR AZIZAH. Review of Inpatient Medical Record Return Time Based 

on 5M Management Elements at Setia Mitra Hospital. Scientific Writing, Jakarta: 

D-III Program of the Academy of Medical Recorders and Health Information 

Bhumi Husada Jakarta 2022. 

     Returning medical records is very important in supporting medical record services, 

especially medical record data processing. The purpose of the study was to determine 

the accuracy of returning inpatient medical records at Setia Mitra Hospital. This type 

of research is a descriptive quantitative analysis. 

     The results showed that 25% stated that they did not comply with the SPO due to 

the officers' disobedience in returning the files according to the specified time. The rate 

of delay in returning medical records is 36% of 100 samples. The cause is the man 

factor (there are no sanctions or warnings if the file is returned late), the money factor 

(there are obstacles related to the financing of the return of medical records), the 

material factor (there is an inpatient expedition book), the method factor (there has not 

been socialized regarding the SPO for returning files) , Machine factor (lack of 

computers to assist in returning inpatient medical records). The conclusion is that the 

file return is not in accordance with the SPO, which is 2x24 hours. It is better to 

improve the accuracy of returns, by monitoring so that there are no delays. 
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