BAB III
METODE PENELITIAN

A. Ruang Lingkup
· Tempat penelitian
Penelitian ini dilakukan di unit rekam medis RSUD Koja, yang beralamat di Jl. Deli No. 4 Tanjung Priok
· Waktu penelitian
Kegiatan ini dilakukan pada bulan Maret 2013

B. Rencana Penelitian 
Penelitian dirancang secara observasi dengan mengunakan metode penelitian deskriptif untuk membuat gambaran atau deskriptif tentang suatu keadaan secara objektif.
C. Unit Analisis
Untuk analisa penelitian ini adalah beban kerja petugas rekam medis dalam proses retrieval rekam medis rawat jalan di klinik penyakit dalam RSUD Koja.
D. Teknik Pengumpulan Data
1. Metode Pengumpulan Data
· Wawancara
Wawancara dilakukan kepada Kepala Instalasi Unit Rekam Medis dan Informasi Kesehatan serta staf distribusi rekam medis
· Observasi 
Observasi terhadap sistem retrieval rekam medis rawat jalan klinik penyakit dalam.
2. Instrument Penelitian
Pengumpulan data dalam hal pengamatan menggunakan lembar pengamatan dan wawancara menggunakan daftar pertanyaan.

E. Pengolahan dan analisis data
Data yang sudah dikumpulkan melalui wawancara dan pengamatan akan diolah dengan cara content analisis kemudian disajikan dengan cara tekstular (narasi).

