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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Narasumber :   Kepala Rekam Medis 

1. Sudah berapa lama anda bekerja di RS. Setia Mitra ? 

Jawab :  21 tahun 

2. Apa pendidikan terakhir anda  ? 

Jawab : S1  Kesehatan Masyarakat 

3. Sejak kapan penerapan sistem rekam medis elektronik di mulai di RS. 

Setia Mitra  ?  

Jawab : Sejak 2014 

4. Apa saja manfaat yang dirasakan setelah menerapkan sistem rekam medis 

elektronik ? 

Jawab : Integrasi informasisecara berkesinambungan, efisiensi waktu, 

outentifikasi informasi, keamanan informasi 

5. Sejauh mana anda mengerti tentang sistem rekam medis elektronik yang 

digunakan di RS. Setia mitra  ? 

Jawab : sistem bernama ‘’averin’. Digunakan untuk mendaftarkan pasien, 

koding dan riwayat pasien berobat 

6. Apakah sering terjadi gangguan sistem down dalam penyelenggaraan 

sistem rekam medis elektronik di RS. Setia mitra ? 

Jawab : tidak terlalu sering terjadi gangguan pada sistem jaringan 

elektronik 

7. Jenis laporan apa saja yang dapat diambil dari sistem rekam medis 

elektronik di RS.setia mitra ? 

Jawab : Berapa banyaknya pasien berobat dan mengetahui riwayat pasien  

 

 

 

 

 

 



 

 

Narasumber :   Petugas Rekam Medis 

1. Sudah berapa lama anda bekerja di RS. Setia Mitra ? 

Jawab :  7 tahun 

2. Apa pendidikan terakhir anda  ? 

Jawab : D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

3. Sejak kapan penerapan sistem rekam medis elektronik di mulai di RS. 

Setia Mitra  ?  

Jawab : Sejak 2014 

4. Apa saja manfaat yang dirasakan setelah menerapkan sistem rekam medis 

elektronik ? 

Jawab : Lebih cepat dan efisien 

5. Sejauh mana anda mengerti tentang sistem rekam medis elektronik yang 

digunakan di RS. Setia mitra  ? 

Jawab : sistem bernama ‘’averin’. Digunakan untuk mendaftarkan pasien, 

koding dan riwayat pasien berobat 

6. Apakah sering terjadi gangguan sistem down dalam penyelenggaraan 

sistem rekam medis elektronik di RS. Setia mitra ? 

Jawab : tidak terlalu sering terjadi gangguan pada sistem jaringan 

elektronik 

7. Jenis laporan apa saja yang dapat diambil dari sistem rekam medis 

elektronik di RS.setia mitra ? 

Jawab : Berapa banyaknya pasien berobat dan mengetahui riwayat pasien  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Narasumber :   Petugas IT 

1. Sudah berapa lama anda bekerja di RS. Setia Mitra ? 

Jawab :  5 tahun 

2. Apa pendidikan terakhir anda  ? 

Jawab : S1 Teknik Informatika 

3. Sejak kapan penerapan sistem rekam medis elektronik di mulai di RS. 

Setia Mitra  ? 

Jawab : Tahun 2014 

4. Apa saja manfaat yang dirasakan setelah menerapkan sistem rekam medis 

elektronik ? 

Jawab :  Memudahkan  pengambilan  data  Rekam  Medis, hemat waktu 

dan lebih efisien 

5. Sejauh mana anda mengerti tentang sistem rekam medis elektronik yang 

digunakan di RS. Setia mitra  ? 

Jawab : Terus terang saya tidak terlalu tau tentang Rekam Medis, saya 

hanya mengerti tentang pemrograman, jadi saya bekerja hanya apabila ada 

modul di averin yang tidak bisa digunakan. 

6. Apakah sering terjadi gangguan sistem down dalam penyelenggaraan 

sistem rekam medis elektronik di RS. Setia mitra ? 

Jawab : Sangat jarang 

7. Jenis laporan apa saja yang dapat diambil dari sistem rekam medis 

elektronik di RS.setia mitra ? 

Jawab : Laporan data kunjungan pasien dan laporan produktivitas Rumah 

Sakit. 
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